











SEGURIDAD Y SALUD
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4. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En Cono estamos convencidos de que es fundamental la preservacion de la salud y seguridad de
nuestros colaboradores, asi como también de los clientes, proveedores y de la comunidad donde

desarrolla sus actividades. Para ello, Cono se compromete a:

« Desarrollar sus actividades de manera de prevenir todo dafio que pudiera causar a la seguridad
de los miembros de la organizacién y protegerlos contra los riesgos que pudieran generar las
condiciones de trabajo.

« Analizar en forma permanente las operaciones, para identificar las variables que pueden afectar
la calidad, las condiciones de trabajo seguro y el medio ambiente, estableciendo y revisando los
objetivos y las metas que permitan lograr su mejora continua.

« Capacitar a los colaboradores con la conviccion de que la seguridad, la proteccion del ambiente y
la calidad son el resultado de la accion mancomunada de todos los integrantes de la organizacién.

« Cumplir los requisitos legales aplicables y toda otra normativa que la organizacién suscriba.

Dado que en Cono creemos que la seguridad y la salud es un compromiso de todos, se espera que

los colaboradores comprendan dicho compromiso y asuman la responsabilidad para alcanzarlo.

Como parte de este compromiso, la compafifa brinda a sus colaboradores los elementos de
seguridad correspondientes y pone a disposicién la informacion necesaria para la realizacién de las
actividades diarias de la compafiia, en pos de minimizar el nUmero de accidentes que puedan
acaecer.

Todos en Cono debemos conocer y cumplir las normas de proteccién de la salud y seguridad en el

trabajo y velar, en el dmbito de sus funciones, por la seguridad propia, de otros, clientes,
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proveedores, colaboradores y, en general de todas las personas que pudieran verse afectadas por

el desarrollo de sus actividades.

“CONO APLICA EXIGENTES NORMAS DE SALUD,
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE. TODAS LAS
OPERACIONES E INSTALACIONES DEBEN CONTAR CON
PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS EN
MATERIA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

Ademds, Cono aplica exigentes normas de salud, seguridad y medio ambiente. Todas las
operaciones e instalaciones deben contar con practicas y procedimientos adecuados en materia de

salud, seguridad y medio ambiente.
4.1. Control y proteccién de estupefacientes

En Cono trabajamos en un lugar de trabajo seguro y saludable para todos. La compafia promueve
la productividad y la satisfaccién laboral de sus colaboradores a través de la mejora continua en el
ambiente de trabajo aplicando medidas de prevencion y fomento de la salud, la seguridad y la
higiene.

No se permite el consumo, posesion, transporte, distribucién o venta de drogas ilegales en el lugar
de trabajo, sea este Ultimo dentro de las instalaciones propiedad de la compaiiia, clientes,

proveedores o al llevar a cabo funciones vinculadas al desempefio laboral.
4.2. Cuidado del Medio Ambiente

En Cono tenemos un compromiso constante con la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
sustentable en toda nuestra operacion. Para ello, implementamos procesos y procedimientos que
contribuyen a asegurar a las generaciones futuras el disfrute y acceso necesario a los recursos

naturales.

Tomamos todas las medidas a nuestro alcance para preservar la calidad y la cantidad de los
recursos naturales, incluyendo el agua, la tierra y el aire, a través de prdcticas cientificas,

ambientales, agricolas, econdémicas, sociales y comerciales responsables.

Estamos comprometidos con la reduccién del impacto ambiental de las operaciones de la
compafiia a través del uso de recursos, planificacion de transporte, reduccion de residuos y un

manejo prudente de sustancias peligrosas.

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de trabajar de manera segura en todo momento
y deben cumplir con todas las normas y regulaciones medioambientales, de salud y seguridad

ocupacional pertinentes, asi como con las politicas y disposiciones corporativas correspondientes.

Nos proponemos reducir al minimo el impacto ambiental de nuestras actividades, cumpliendo para
ello todas las leyes, directrices internacionales y normas industriales aplicables.
Apoyamos de forma activa los esfuerzos de nuestros clientes y los grupos de interés para

manipular de forma segura y ecoldgica los productos que reciben de nosotros.
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CONFLICTO DE INTERESES

5. CONFLICTO DE INTERESES

El conflicto de intereses se puede producir cuando las actividades externas de alguna de las
personas comprendidas por este Cédigo o sus intereses personales entran en conflicto o parecen

estar en conflicto con sus responsabilidades en Cono.

SE DEBERA CONSIDERAR QUE UNA ACTIVIDAD EXTERNA

LOS COLABORADORES NUNCA DEBEN:
RESULTA EN UN CONFLICTO DE INTERESES SI:

« Produce un impacto negativo sobre nuestros intereses * Realizar actividades o formar parte de grupos que
comerciales. compitan contra la compafifa.

« Afecta negativamente la reputacion de Cono o las » Usar su cargo o influencias para asegurarse un beneficio
relaciones con otros. para sf mismo o para un tercero.

« Interfiere con el criterio objetivo de la persona vinculada * Usar la informacién de la compafiia, los bienes o recursos
a Cono al momento de cumplir con las obligaciones de su en beneficio personal o en beneficio de un tercero.

puesto. » Aprovechar la informacion interna o su puesto dentro de

la compafiia para obtener un beneficio personal o para un

tercero.

Se debe evitar cualquier actividad que tenga la apariencia de un conflicto de interés, aun cuando no
exista un conflicto real. Si alguna persona comprendida en este Codigo cree que puede encontrarse
ante una situacién que se puede percibir como conflicto, dé a conocer de inmediato el posible
conflicto a su supervisor o Comité de Etica. Por supuesto, si percibimos un conflicto de intereses en

Cono, debemos denunciarlo.

Evitar los conflictos de intereses en todas nuestras decisiones comerciales resulta esencial para

nuestros valores de integridad y confianza.

EVITAR LOS CONFLICTOS DE INTERESES EN TODAS
NUESTRAS DECISIONES COMERCIALES RESULTA
ESENCIAL PARA NUESTROS VALORES DE INTEGRIDAD Y
CONFIANZA.

Anualmente, el departamento de Recursos Humanos solicitard a todos los colaboradores de la
Compafifa que firmen un documento declarando que los conflictos de intereses reales o aparentes
acaecidos durante el Ultimo afio fueron informados oportunamente, o que no existen

modificaciones respecto de la Ultima vez que se declararon.
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5.1. Relaciones interpersonales

Con la finalidad de preservar la objetividad y el profesionalismo, frente a relaciones sentimentales
entre compaferos de trabajo del mismo sector y/o ante aquellas que se den entre los
colaboradores que por su relacién de trabajo, sus tareas o funciones dependan directa o
indirectamente y/o requieran de su supervision, se deberd dar aviso a sus superiores dentro del

marco de confidencialidad que corresponde.

5.2. Actuacién profesional
Cuando los colaboradores de Cono realicen actividades profesionales independientes de sus tareas
en la compafifa, éstas no deberdn interferir con el desempefio de sus funciones y tareas en la

organizacion.

Si un colaborador entiende que su actividad profesional fuera de Cono interfiere o podria interferir
con sus decisiones dentro de la compafiia, o bien un tercero podria entender que existe una
interferencia en sus decisiones, es obligacion informar tal situacién en el momento en que tome

conciencia de esta a su supervisor o al Comité de Etica.
5.3. Relaciones de negocios con clientes

Nuestros clientes son parte fundamental de Cono, todos en la organizacién debemos entender que

el esfuerzo que realizamos a diario es para brindarles un servicio excepcional y de calidad.

NUESTROS CLIENTES SON PARTE FUNDAMENTAL DE
CONO, TODOS EN LA ORGANIZACION DEBEMOS
ENTENDER QUE EL ESFUERZO QUE REALIZAMOS A
DIARIO ES PARA BRINDARLES UN SERVICIO
EXCEPCIONAL Y DE CALIDAD.

Resulta vital, entonces, construir relaciones duraderas basadas en la confianza y el respeto, e
incrementar su interés y lealtad hacia la compafifa. Es nuestra responsabilidad cultivar estas
relaciones a diario, enfocdndonos en conocer sus necesidades e inquietudes, con el fin de poder

satisfacerlas eficientemente.

En Cono no se admiten malos tratos, faltas de respeto, deshonras a los valores y a la ética entre sus

colaboradores, como tampoco, en la relacidon que mantenemos con nuestros clientes.
5.4. Relaciones comerciales con proveedores y contratistas

Cono basa sus relaciones con proveedores en prdcticas comerciales eficientes, justas y legales. La

seleccion de proveedores debe ser hecha en base a criterios objetivos.

La compafiia, a través de sus colaboradores, se compromete a generar una relacion fundada en el

respeto mutuo, esperando de sus proveedores y contratistas el mismo compromiso.

Estamos orgullosos del capital humano y valores de Cono. Es por ello que esperamos que sus

proveedores y contratistas posean las mismas prdcticas en todas sus relaciones.
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No se tolerard una falta a la honra y buen nombre de Cono o su equipo de trabajo por parte de

ningun proveedor o contratista.

Los proveedores y contratistas que reciban este Codigo de Etica deben dar fe de su comprensién y

comprometerse a cumplirlo en su totalidad.

5.5. Politicas especificas referentes a colaboradores

La utilizacién de recursos de la compafia para fines personales se encuentran prohibidas, sujetas a

sanciones disciplinarias o patrimoniales segun las normas legales vigentes.

i. Los colaboradores de la compafiia no pueden utilizar recursos de la entidad ni tiempo de su
horario laboral para fines personales.

ii. Las actividades personales ajenas a la comparfiia no deben afectar la dedicacién que el puesto de
trabajo requiere.

iii. No se admite que los colaboradores compitan, en forma directa o indirecta, en ninguna de las
actividades de la entidad.

iv. Los colaboradores no pueden utilizar su cargo, funcién o informacién sobre negocios y asuntos
de la compafiia o de sus clientes, para influir en las decisiones que puedan favorecer a intereses
propios o de terceras partes en detrimento de los de la compafifa.

v. No se podrd transferir a terceros las tecnologias, conocimientos, metodologias u otra informacién
que pertenezca a la organizacién, o que haya sido desarrollada u obtenida por la misma sin contar
con expresa autorizacion.

vi. No se admiten acciones que agravien la imagen, reputacién y trayectoria de la organizacién.

vii. En caso de que exista una actividad personal que estuviese relacionada a la realizada por la
compaiiia, los colaboradores deben comunicarlo mediante una declaracién jurada, a presentar al
departamento de Recursos Humanos.

viii. La comunicacién referida deberd realizarse con la firma de aceptacién de este Coédigo y luego

serd actualizada mediante declaracién jurada anual.

5.6. Politicas especificas referentes a proveedores

i. Contratacion: para decidir la eleccién y contratacién de proveedores, la compafiia utiliza procesos
como “alta de proveedores”, “cotizacion de precios”, a fin de garantizar la mejor relacién
costo/beneficio.

ii. Los precios de los bienes o servicios ofrecidos a la compafifa deben ser como mdximo, los del
mercado. No se privilegiard la compra de bienes o contratacién de servicios, en detrimento de
proveedores mds competitivos.

iii. Contratacién de servicios morosos: la compafia no estard obligada a contratar morosos, si estos
no cuentan con los requisitos técnicos, legales y con el nivel de servicio que exige Cono.

iv. Proveedor privilegiado o Unico proveedor: el proveedor no podrd ser proveedor Unico de la

entidad, excepto que cuente con aprobacién del Comité de Etica por causa debidamente fundada.
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6. PROTECCION DE ACTIVOS, INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los colaboradores tienen el deber y derecho del uso de las instalaciones y activos de la
entidad, asf como también el compromiso compartido e individual de velar por el adecuado uso y

preservacion de los mismos.

Cualquier irregularidad que sea observada, deberd ser reportada al departamento de Recursos
Humanos con copia al Comité de Etica, garantizado asf la integridad y preservacién de los bienes,

asi como la prevencién de robos, pérdidas, dafios o sabotajes.

CUALQUIER IRREGULARIDAD QUE SEA OBSERVADA,
DEBERA SER REPORTADA AL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS CON COPIA AL COMITE DE ETICA,
GARANTIZADO ASI LA INTEGRIDAD Y PRESERVACION DE
LOS BIENES, ASi COMO LA PREVENCION DE ROBOS,

La utilizacién de los bienes serd para fines exclusivamente relacionados a la actividad laboral en
Cono y el bienestar de nuestros colaboradores de manera in situ, por lo cual queda prohibido el uso

con fines distintos a los indicados.

Cabe resaltar que todos los bienes puestos a disposicion de nuestros colaboradores y la
informacién que en ellos se genere es propiedad de Cono, por lo que la Cono se reserva el derecho

a revisarlos en cualquier momento sin previo aviso.
6.1. Propiedad Intelectual

En Cono protegemos los desarrollos creados dentro de la compafiia, ya que forman parte de
nuestro patrimonio, asi como también respaldan nuestro compromiso con el desarrollo y mejora de

la sociedad.

En tal sentido, se deja constancia de que toda creacién realizada por los colaboradores de Cono en
virtud de sus tareas en la compafiia es propiedad de la misma. Los Colaboradores no podrdn
arrogarse la titularidad de ninguna invencién que hayan efectuado con los recursos de Cono ni

durante la jornada laboral.
Ademds, se recuerda que todos los activos de la entidad, sean tangibles o intangibles, contribuyen

en el dia a dia en las operaciones, progreso y obtencién de resultados de la Compafiia, por lo cual

se pide su mdxima colaboraciéon en cuanto a la proteccién de los mismos.
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6.2. Uso de herramientas informdticas

Las herramientas informdticas (servidores, PC’s, impresoras, correo electrénico, dispositivos de
almacenamiento masivo, acceso seguro y corporativo a internet, intranet, telefonia fija y movil, etc.)

constituyen un activo valioso de Cono.

La innovacién, vanguardia y mantenimiento constante de los distintos hardwares y softwares de
Cono es una forma de garantizar a nuestros colaboradores y terceros la calidad, integridad y

razonabilidad de la informacién tratada y generada.

Asimismo, fomentamos entre nuestros colaboradores el sentido de responsabilidad sobre nuestras

herramientas, garantizado el uso y manejo adecuado de las mismas, asi como su resguardo.

El uso de las herramientas informdticas proporcionadas por Cono es exclusivamente con fines
laborales, por lo cual la compafiia estd en pleno derecho de supervisar y monitorear el uso de los

equipos y servicios informdticos en cualquier momento.
6.3. Privacidad de la informacién

Recopilamos, procesamos, generamos y utilizamos informacion, propia y de terceros, con el

objetivo unico de contribuir en el desarrollo operacional y administrativo de Cono.

LA INFORMACION GENERADA Y UTILIZADA ES
MANEJADA BAJO ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD,
INTEGRIDAD, VERIFICABILIDAD Y SEGURIDAD. ASi SE
EVITA UN USO INTERNO O EXTERNO NO AUTORIZADO.

La informacién generada y utilizada es manejada bajo estricta confidencialidad, integridad,

verificabilidad y seguridad. Asi se evita un uso interno o externo no autorizado.

Ninguna persona que carezca de la autorizacion correspondiente podrd acceder a informacion que

sea catalogada como no publica, privilegiada o privada.
6.4. Uso apropiado de la informacién

Cono promulga el uso precavido y discreto de la informacion, més aun cuando se considera “de
acceso confidencial o restringido”. La misma deberd compartirse Unicamente con aquellas personas

que, en virtud de sus tareas en la compafiia, tengan una necesidad legitima de conocer la misma.

Debemos abstenernos de transmitir informacién “de acceso confidencial o restringido” y en caso de

duda, consultar a un superior directo. Es falta grave utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Quienes no sean colaboradores de Cono podrdn tener acceso a dicha informacién solo si ha
firmado un acuerdo de confidencialidad vinculante. De manera similar, manejamos el uso de
informacion sensible confiada por nuestros clientes, proveedores y/o relacionados, garantizando su

uso adecuado, confidencial y con fines Unicos, es decir, los que responden a nuestro lazo comercial.
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Cono presenta su compromiso en el cumplimiento de todas las leyes, reglamentaciones y
compromisos contractuales relacionados con los derechos de propiedad intelectual vélidos y

vigentes propios y de terceros en el territorio nacional.

6.5. Uso de los medios de comunicacidn digital
.~ _______________ ________________________|
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RELACIONES DE NEGOCIOS

7. RELACIONES DE NEGOCIOS

La compafiia no tolera comportamientos contrarios a las buenas prdcticas empresariales. Si alguna
de las personas que formamos parte de Cono, tiene conocimiento de que alguien dentro o fuera de
la organizacion estd poniendo en prdctica alguna de las conductas enunciadas aqui u otras, con el
afdn de concretar una ventaja legitima para la organizacién, es su obligacion denunciar esta

situacion a través de los canales de comunicacion mencionados en este Cédigo.
7.1. Soborno y Anticorrupcién

Se entiende que sobornar es la acciéon de dar u ofrecer dinero, obsequios o cualquier objeto de
valor con el fin de obtener o conservar una ventaja comercial, o influir o gratificar al receptor para
que el mismo accione de forma ilegitima, o cuando no correspondiera que el destinatario consienta

la ofrenda.

Algunos ejemplos de soborno:

* OBSEQUIOS LUJOSOS
* PAGOS EN EFECTIVO

» USO DE SERVICIOS, INSTALACIONES O BIENES DE LA COMPANIA O UN TERCERO SIN CONTRAPRESTACION ALGUNA.

* FAVORES PARA INFLUIR SOBRE UN RESULTADO COMERCIAL, YA SEA DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN EL AMBIENTE
PUBLICO O PRIVADO.

* EMPLEAR O CONTRATAR A UNA PERSONA PARA QUE ELLA O UN TERCERO VINCULADO ACTUE EN NUESTRO FAVOR.

En este mismo orden de ideas, la corrupcion es definida como la accion y efecto de corromper, es
decir, dar dinero o dddivas a una persona para conseguir un trato favorable o beneficioso, en

particular cuando dicho trato resulta injusto o ilegal.

Por lo tanto, los colaboradores de Cono tenemos vedado ofrecer, originar, recibir, acceder o realizar,
directa o indirectamente sobornos, pagos en efectivo, en especie o favores a funcionarios publicos
o privados -locales o extranjeros-, empleados de otras entidades y en general a cualquier sujeto
con el objetivo de obtener o conservar una ventaja comercial o para lograr que el receptor utilice la

posicion que ocupa para generar un beneficio ilegitimo e indebido para la compafiia.

Ademds, debemos garantizar que cualquier gasto legitimo, su indole y propdsito, se
informe-adecuadamente de manera que no existan dudas sobre si su propdsito fue inadecuado o

no.



7.2. Obsequios, Agasajos y Atenciones

Atendiendo al sentido comuUn o de razonabilidad y a efectos de evitar conflictos de intereses, Cono
admite, pero no incentiva el recibimiento de obsequios (agasajos, cortesfas, regalos) de cardacter no

retributivo por parte de sus colaboradores.

Los obsequios recibidos nunca deberdn ser dinero en efectivo o equivalentes ni podrdn superar los
U$D 150 (ciento cincuenta délares estadounidenses). La aceptacion de obsequios o invitaciones, sélo
podrdan admitirse cuando el regalo u atencién, haya sido otorgado con un fin legitimo en un marco

de cordialidad. Ademas, dicha aceptacién nunca deberd influir en alguna decision del receptor.

“LOS OBSEQUIOS RECIBIDOS NUNCA DEBERAN SER
DINERO EN EFECTIVO O EQUIVALENTES NI PODRAN
SUPERAR LOS U$D 150..”

Los obsequios, agasajos o atenciones recibidos por un colaborador de Cono deberdn ser informa-
dos al superior inmediato y al Comité de Etica y si estos fueran excesivos por su valor pero por

cortesia no pueden ser rechazados, tendrdn el destino que el Comité de Etica defina.

El Comité de Etica mantendrd un registro de los obsequios recibidos, detallando fecha de recepcién,
persona que lo recibié, destinatario, remitente, descripcién del obsequio recibido, junto a la decisiéon

tomada por la autoridad competente.

En el caso de no informar cuando el obsequio recibido excediera valores de razonabilidad o no
haber solicitado asesoramiento oportuno, la persona involucrada podrd ser sancionada de acuerdo

a lo normativa interna de Cono.
7.3. Obsequios o atenciones ofrecidos por CONO

Para ofrecer un obsequio o atencion, el drea que desea efectuarlo debe informarlo al Gerente
General con copia al Comité de Etica -detallando el obsequio y/o atencion, fecha de solicitud,
remitente, destinatario, valor estimado, razén de negocio y autorizacién del superior directo- quién
se encargard de su evaluacién. En caso de aprobarse, se enviard el pedido al departamento de

Compras que serd el drea responsable de enviarlo al destinatario.

El Comité de Etica lleva un registro de todos los pedidos de autorizacion de envio y de obsequios
y/o atenciones entregados y de aquellos obsequios que hayan sido rechazados. En este ultimo
caso, el Comité de Etica deberd mantener el obsequio a resguardo hasta que se decida que fin se le

dara.

Cabe destacar que la compafiia, no ofrece ni otorga, bajo ninguna circunstancia, obsequios y/o

atenciones a funcionarios de gobierno.
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8. REUNIONES CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

Existe la necesidad de regular y formalizar la relacién con el sector publico en pos de gestionar
nuestra operacién de manera transparente, tanto en los encuentros con un funcionario publico
como en los asuntos a tratar. Es por eso, que antes de que un colaborador de Cono se retna con un
funcionario publico, se deberdn haber realizado una serie de delimitaciones conforme se explica a

continuacion.

En primer lugar, el propdsito de la reunion deberd ser licito, ético y relevante para la compariia.
Asimismo, serd necesario que al menos dos colaboradores vayan a la reunién en representaciéon de
la compafiia. Por otro lado, el colaborador que solicita la reunion deberd asegurarse de que el

funcionario publico tenga competencia para tratar los asuntos que propone.

En suma, toda reunion que colaboradores de Cono pretendan llevar a cabo con funcionarios
publicos deberd ser gestionada mediante una solicitud escrita al Gerente General, que deberd

enviarse al Comité de Etica para su autorizacién y que incluya la siguiente informacion:

« Asunto a ser abordado e interés del mismo;

- Consulta de disponibilidad de fecha y hora por parte del (los) funcionario (s);

- Identificacion del (los) funcionario (s) o representante (s) del sector publico o empresa con
participacion del Estado convocados;

«Informar quiénes serdn las personas que asistirdn a la reunion en representaciéon de la companiia;

Una vez efectuada la solicitud de la reunién y obtenida la autorizacién correspondiente, el

colaborador estard en condiciones de asistir a la reunién.
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En caso de que la reunién se concrete, se sugiere solicitar a los representantes del sector publico
que estén acompafiados por al menos una persona, explicando que ello es parte del Cédigo de

Etica de la compafia.

El colaborador que asista a la reunién deberd elaborar una minuta de la misma, en la que se
deberdn indicar los asistentes a la reunion, organismos publicos representados, gastos incurridos
(con soporte documental) y debe incluir una descripcidon de todos los temas tratados y los
compromisos asumidos, y finalmente deberd enviarla al Comité de Etica con copia a su superior

directo y al Gerente General.
8.1. Responsables
El Comité de Etica es el responsable de evaluar, gestionar y darle seguimiento a la relacién que se

mantenga con entidades y funcionarios publicos, la cual siempre debe estar regida por la

trasparencia y ética.
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En Cono, participamos de manera activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y

ambiental, desarrollando sus actividades empresariales bajo sus valores y principios éticos.

Haciendo valer el compromiso con la sociedad y comunidades a través de la responsabilidad social,
promovemos y practicamos la igualdad de oportunidades y rechazamos profundamente las
discriminaciones de raza, religion, discapacidad, orientacion sexual, género, nacionalidad,

orientacién politica, exclusiones por la edad y cualquier otro tipo de discriminacion.

9.1. Donaciones y patrocinios

En contribucién a la sociedad y dando fe de los principios fundamentales de la compadia,

contribuimos a través de donaciones y patrocinios al bien de las comunidades.

Las donaciones se realizan de manera voluntaria, es decir, sin deber de contraprestaciones. Solo
apuntamos al bien de la sociedad y el mejoramiento del sistema de vida de las personas y/o

comunidades sin ningun tipo de exclusion.
A objeto de garantizar la transparencia de las donaciones y/o patrocinios, ambos son regulados

por el drea de Responsabilidad Social, garantizando asi la transparencia y naturaleza del fin de

cada una de las transacciones.
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9.2. Relacién con los medios de comunicacién

Los medios de comunicacién son nuestro principal canal de proyeccion ante el mundo y la
sociedad, por lo que nuestros esfuerzos responden a un canal de comunicacién asertiva entre

nuestros clientes, proveedores, colaboradores y responsables.

Es comun en cualquier entidad enfrentar situaciones favorables o no, que podrian ser de

conocimiento publico, lo que podria causar un impacto reputacional a la imagen de la compafiia.

Los colaboradores no estdn autorizados a emitir ningun tipo de comentario en nombre de la

compafia a menos que este previamente autorizado por el Comité de Etica.
9.3. Contribuciones politicas

El destino de contribuciones de cardcter politico, responderdn de conformidad con la legislacion

nacional aplicable, y siempre con la autorizacién previa del directorio y Comité de Etica.
9.4. Actividades politicas

Nuestra compafifa respeta la libertad de expresién y eleccién politica de sus colaboradores,

siempre que la misma sea tolerante con las creencias de los demds.

NUESTRA COMPANIA RESPETA LA LIBERTAD DE
EXPRESION Y ELECCION POLITICA DE SUS
COLABORADORES, SIEMPRE QUE LA MISMA SEA
TOLERANTE CON LAS CREENCIAS DE LOS DEMAS.

A objeto de evitar conflictos de intereses y posibles riesgos reputacionales en detrimento de la

compafiia, Cono pide y aclara a sus colaboradores:

« En eventos de indole publico, no identificarse como parte de la comunidad Cono y/o hacerse
portavoz en su nombre.

« Las actividades politicas en las que deseen participar los colaboradores no podrdn llevarse a cabo
en las instalaciones de Cono, ni emplear horas de trabajo para dichas actividades u ocupaciones
para tal fin.

« No podrdan utilizar recursos y/o herramientas de la compafiia (correo electrénico, teléfono, salas
de reuniones, etc.) para tales fines.

« En ninguna circunstancia la compafia reembolsard a ningun colaborador por realizar un aporte

personal a una organizacién o partido politico.
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10. REGULACIONES, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cono se compromete a velar por el fiel cumplimiento de las normativas legales vigentes en la
Republica Argentina. Asimismo, nos comprometemos en informar a las instancias pertinentes el
incumplimiento, aplicacién y/o uso indebido de estas.

10.1. Comercio Internacional

Cono se compromete a dar cumplimiento a la normativa vigente en cada uno de los territorios en

los que desarrolla sus actividades.

De manera responsable, antes de realizar cualquier operacion de comercio internacional, Cono se
asesora con el objeto de evaluar la factibilidad de la operaciéon y el proceso legal que garantice la
integridad y transparencia de la exportacién.

10.2. Defensa de la competencia

Cono desempefia su actividad cumpliendo con las normas locales e internacionales de libre

competencia y antimonopolio

Por lo cual, Cono no realiza actividad alguna que vaya en detrimento a lo establecido en las leyes,
basando sus actividades siempre en principios éticos. La compafiia espera la misma actitud por
parte de todos sus colaboradores.

10.3. Prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El lavado de dinero es una de las principales tdcticas aplicadas por organizaciones delictivas, y

consiste en inyectar dinero obtenido mediante la explotacion de actividades ilicitas al ciclo de la

economia legal a través de diversas estrategias.

CONO NO REALIZA, PERMITE NI FOMENTA NINGUNA
ACTIVIDAD ILICITA VINCULADA CON SUS OPERACIONES.

Cono no realiza, permite ni fomenta ninguna actividad ilicita vinculada con sus operaciones.

Se invita a todos los colaboradores de la compafifa a reportar cualquier situacion de la que tuvieran

conocimiento que pudiera estar vinculada a ilicitos.
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11. ATRIBUCIONES Y CUMPLIMIENTO DEL COMITE DE ETICA

La aplicacién de este Codigo de Etica serd supervisada por el directorio de la compafiia y un Comité

de Etica.

Con el propésito de garantizar la aplicacién del Codigo de Etica se establecié que sus principales

atribuciones sean las siguientes:

« Dirimir conflictos tomando decisiones equilibradas.

« Revisar las solicitudes de correcciéon o revisién de procesos inherentes al Cédigo de Etica.

« Promover el respeto de los Derechos Humanos, conflictos relacionados con estos y la prevencion
de situaciones de riesgo en la organizacién.

- Realizar procesos de auditoria para relevar informacién o definir situaciones susceptibles que
generan conflictos.

- Evaluar situaciones que puedan derivar en un conflicto entre intereses personales y los de la
compafia y/o conductas no aceptables desde el punto de vista ético.

« Asumir el juicio de los casos de mayor gravedad de violacién al Cédigo de Etica y deliberar sobre

dudas referentes a la interpretacion del texto.
11.1. Difusién y actualizacién del Cédigo

La difusién del presente Codigo se efectuard de manera diferenciada y de acuerdo a cada grupo de

interés:

COLABORADORES: SE HARA EN FORMA ANUAL Y ESTARA A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN
CONJUNTO CON EL COMITE DE ETICA.

En el caso de nuevos ingresos, éste serd entregado al momento de incorporarse a la compafia

junto con los documentos de contratacion.

CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y OTROS: SE HARA EN FORMA ANUAL, O AL MOMENTO DE INICIAR LA RELACION
CONTRACTUAL. ASIMISMO, EL CODIGO SE ENCUENTRA A DISPOSICION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CONO.COM.AR

El proceso de actualizacion del Codigo de Etica, se hard de manera anual y/o segun lo evalve el
directorio de la Compafiia, o las regulaciones, y dicha actualizacién estard a cargo del directorio y

del Comité de Etica.

11.2. Comunicacién abierta

En Cono, creemos que la comunicacion abierta es indispensable para lograr un clima de trabajo
agradable y colaborativo, que favorezca el alcance de los objetivos de la compafiia.

Consideramos muy importante mantener e impulsar una politica de comunicacién como valor que

deberd ser clara y transparente, basada en la opinion, participacion, didlogo, debate, informaciéon y
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difusion que deberdn ser los pasos para garantizar una imagen uniforme y consistente de la

compafia.

Invitamos a tener presente que la libertad de comunicacion e informaciéon no son derechos
absolutos y se considera falta grave comunicar o informar algo perjudicial o innecesario, falso,

agraviante, inexacto, erréneo, arbitrario y peligroso para una adecuada convivencia.
11.3. Canal de denuncias y/o reportes por incumplimiento al Cédigo de Etica

Es responsabilidad de cada integrante dentro de nuestros grupos de interés informar los

incumplimientos al presente Cédigo de Etica.

ES RESPONSABILIDAD DE CADA INTEGRANTE DENTRO
DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES INFORMAR LOS
INCUMPLIMIENTOS AL PRESENTE CODIGO DE ETICA.

La Compafia ha puesto a disposicién de las personas comprendidas tres canales alternativos que
permiten la recepcion de denuncias a través de: una pdgina web en Internet, un correo electrénico y
una direccién postal. En cualquiera de estos tres canales, se podrdn denunciar posibles

irregularidades o conductas impropias.

Asimismo, podrdn contactarse de manera confidencial y sin temor a represalias con el fin de
expresar inquietudes o informar comportamientos indebidos mediante los mecanismos que se

detallan a continuacién:

CANALES DE DENUNCIA:

« CORREO ELECTRONICO: LINEAETICA@CONO.COM.AR.

« PAGINA WEB: WWW.CONO.COM.AR

 DIRECCION POSTAL: SALGUERO 2745, 1° PISO OFICINA 12, (C1425DEL) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
ARGENTINA.

Cada denuncia que se reciba a través de los medios habilitados se clasificard con un cédigo de

reporte para futuras consultas y/o ampliaciones adicionales.

Se espera que cada una de las personas alcanzadas por este Codigo hagan todo lo que esté a su
alcance para ayudar con la situacion denunciada; esto incluye proporcionar informaciéon completa
y genuina. Todas las denuncias recibidas seran administradas por el Comité de Etica, el cual tendré

por finalidad el andlisis de las denuncias y la supervision de lo establecido en el Cédigo.

En los casos en que existan posibles violaciones de la ley, la compafiia puede requerir que el asunto
se denuncie ante las autoridades competentes, incluyendo la identidad de las personas que se sepa
estdn en conocimiento de los hechos.

11.4. Compromiso de no represalias

Cono garantiza el manejo confidencial de la informacién, asi como su compromiso de no represalias

por las denuncias que se hicieran de buena fe.

Cualquier persona involucrada en este Cédigo que, habiendo reportado de buena fe un evento
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contrario al Codigo y/o los valores de la Compafiia, haya sufrido alguna represalia debe informar
de inmediato al Comité de Etica a través del canal de Linea Etica disponible, quien/es

posteriormente intervendrdn en forma inmediata con la finalidad de proteger al denunciante.

11.5. Acciones disciplinarias por incumplimiento al Cédigo de Etica

El departamento de Recursos Humanos de Cono, junto al Comité de Etica, son las autoridades con
la potestad de aplicar las acciones disciplinarias que se requieran en el caso de identificar alguna
situacién que vaya contrario a lo establecido en el presente Cédigo respecto de los colaboradores.
Las decisiones que se tomen, estardn basadas bajo principios de objetividad, justicia y equidad,
garantizando un trato y sancion justa al/los que hayan incurrido en un incumplimiento. Teniendo en
cuenta lo anterior, la violacién del presente Cédigo de Etica provocard la aplicacién de las
sanciones disciplinarias que ameriten los hechos de que se trate, las cuales podrdn significar,
incluso, la terminacion de la relacion laboral o contractual, segun el caso, y dar lugar a la

promocion de las acciones legales que pudieran corresponder.

11.6. Responsabilidad de contratistas y proveedores

Los destinatarios del presente Cédigo, deberdn dar fiel cumplimiento del mismo, y como muestra de
su entendimiento, y conformidad recibirdn una copia del mismo y cualquier otro documento

inherente, devolviendo al Comité de Etica la carta de aceptacion firmada.

11.7. Sanciones a contratistas y proveedores por violaciones al Cédigo de Etica

En el caso que alguna persona involucrada en este Cédigo infringiera lo establecido en el presente,
y/o asumieran actitudes desfavorables en perjuicio de Cono, serdn sometidos a un proceso de
evaluacién bajo los principios de objetividad y equidad, con el fin de determinar responsables,
aplicar acciones correctivas y dejar documentada las consecuencias generadas por las acciones

que se cometieron en detrimento de la Compafia.

Cono invita a sus contratistas, proveedores o terceros con los que tenga relaciéon a abstenerse de
realizar transacciones u operaciones que incurran o que permitan incurrir en situaciones de dudosa
procedencia, las cuales puedan generar complicidad por parte de nuestros colaboradores, actos de
violacién de derechos humanos, incumplimiento de derechos y deberes laborales, maltrato fisico
y/o psicologico, acoso, intimidacién, dafios a la propiedad y activos, y cualquier otra situacion que
atente contra la moral y ética. Si hubiera un accionar contrario a lo indicado, y segun lo amerite el
caso, previa evaluacién del Comité de Etica, la situacion identificada, serd elevada a las autoridades

gubernamentales, poniéndoles a la orden de la ley.
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12. APROBACIONES DEL CODIGO DE ETICA

El directorio de Cono tiene a su cargo la aprobacién, y junto al Comité de Etica realizan la
administracion operativa, la comunicacién y la actualizacion del presente Cédigo. Nuestro Comité

de Etica serd responsable de:

« LLEVAR A CABO LA EFECTIVA DIFUSION A TODOS LOS COLABORADORES.
* RESPONDER LAS DUDAS EN RELACION CON EL CONTENIDO DEL CODIGO.

* PROPONER MODIFICACIONES AL CONTENIDO DEL CODIGO.

« ASEGURAR QUE LOS NUEVOS COLABORADORES RECIBAN EL CODIGO AL MOMENTO DE INCORPORARSE A LA
COMPARNIA, CONFIRMEN SU LECTURA Y FIRMEN LA CARTA DE COMPROMISO, LA CUAL SE ADJUNTARA AL LEGAJO
PERSONAL DE CADA EMPLEADO.

12.1. Declaracién anual de cumplimiento

Bajo los términos detallados en el punto 111, relativo a “Difusién y actualizacion”, las personas
involucradas, dan fe del conocimiento y aceptacién de contenido detallado en el presente Cédigo

de Etica.

En forma anual, la declaracién de cumplimiento se instrumentard mediante un documento firmado
por cada una de las personas involucradas por el Codigo en donde se formalizara el compromiso y

responsabilidad de fiel cumplimiento por parte de quién lo firma.

Es responsabilidad de todos y cada una de las personas involucradas conocer y cumplir con las
disposiciones de este Codigo. La firma del mismo implica que ha sido leido y que se ha entendido

cudles son nuestras normas y principios éticos.
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ACUSE DE RECIBO
Y ENTENDIMIENTO

Acuse de recibo y entendimiento

Declaro que he recibido y leido el Cédigo de Etica de Cono S.A. y que comprendo mis obligaciones
con respecto al cumplimiento de los principios, politicas y leyes enumerados en el Cédigo,
incluyendo cualquier enmienda realizada por la compafiia. Comprendo que una copia actualizada

del Cédigo de Etica se encuentra publicada en el sitio web www.cono.com.ar

FIRMA / ACLARACION / FECHA

Este formulario debe entregarse firmado y completo al departamento de Recursos Humanos ¢
Comité de Etica -segun corresponda- dentro de los 30 dias posteriores a la recepcién del mismo. La
falta de cumplimiento con dicho requerimiento no evitard que se le aplique este Cédigo de Etica o

cualquiera de sus disposiciones.
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